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Ver&hren zur Steuening eines I>ialog9blaiifi 

DieEfaidmgbetrifftein VerMrenzurStBuenrngeinesDialogabla^^ insbesondere 
im Rahmen einer qMracbgesteuerten Anwendung, und ein entsptechendes Dialogsystem. 

Die EntwicMung auf dem Gebiet der Mensch-Masdiine-SchnittsteUe (Man-Madbine- 
Ihterfece) fUhrt in leteter Zeit dazu. dass die Bedienung von tedmischen Geciten zu- 
nehmend dutch einen Bedien-Dialog zwischen technischem GerSt und dem Nutzer des 
Gei&tes erfolgt So ist es in^ondeie bekannt, ein Navigationssystem dadurch zu be- 
dienen, dass das Navigationssystem Fragen oder Kommandos duich eine Ausgabe von 
syttthetisierter Spracihe an den Nutzer des Navigationssystems ricbtet und der Nulzer 
durch das Sprecben von Kommaados oder Fragen in einen Dialog mit dem Navigati- 
onssystem tiitt Es sind aber auch Bedien-Dialoge bekannt, die nicht auf Sprache basie- 
ren. So wirdheut© beispielsweise nahezu jedes Mobiltelefon durch einen Bedien-Dialog 
15 eingesteUt, der auf der Anzeige von Optionen auf einem Grafikdisplay des Mobiltele- 
fons und der Auswahl einer der Optionen dutch die Belatigung der ent^rechenden Tas- 
te durch den Nutzer basiert 



10 



20 



Derartige Bedien-Dialoge zwischen Mensch und Maschme biingen den Nachteil mit 
sich, dass sie anders als Dialoge, die zwischen Menschen stattfinden, immer in ^eicher 
Weise ablaufen. Eine Anpassung an die Umgebung oder den Nutzer war lange Zeit 
nicht voigesehen. ^Ctfletweile wurden zur Bdiebung dieses Nachteils bereits LSsungs- 
ansStze konzipiert und auch in die Praxis umgesetzt So sind Bedien-Dialoge bekannt, 
bei denen der Nutzer in einem ersten Bedien-Schritt emgibt, ob er das zu bedienende 
25 Gerat zum ersten Mai niitst, oder ob er mit der Bedienung des GetStes bereits verttaut 
ist. Auf der Grundlage dieser ersten Nutzer-Eingabe wird der weiteie Bedien-Dialog an 
die Erfehrung des Nutzers aogepasst, mdem beispielsweise dem Erst-Nutzer bestimmte 
zur Bedienung des GerStes nicht unbedingt ecforderUche Optionen zur Auswahl gar 
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nicht erst angeboten werden, dnem erfiduenen Kulzer hingegm schon. Bin anderer L5- 
sungsansatz zielt in eine ganz andere Richtung, nimUch die Anpassimg mir der Dialog- 
Ausgabe an die Umgebung. Hieizu ist es beispielsweise bekann^ dn Umgebungsge- 
rftusch zu eimitteln und im Rahmen eines Bedien-Dialogs die LautstSrke einer Sprach- 
5 ausgabe an das Umgebungsgeriusch derart anztq^assen, dass die Ausgabe-LautstSrke 
groB ist, wenn die UmgebimgsgerSxischlautstSrke gioB ist und umgekehrt. 

Diese bekannten LSsungen verbessem zwar den Bedien-Dialog zwischen Mensch und 
Mascbine schon erheblidi, fiOuen aber in der Praxis insbesondere bei einem Vergleich 
10 mit einem Mensch-Menscb-Dialog htmat noch nicht zu einem zuficiedenstellenden Er- 
gebnis. 

Es ist nun eine Aufgabe der vorliegenden Erfindung, ein Verfahien zur Steuerung eines 
Dialog-Ablaufs anzugeben, das eine zuverlissige Kommunikation zwisch^ einem tech- 
1 5 nischen OerSt und einem Nutzer des Gerfites ermdglicht 

Diese Au%abe wird dutch ein VerfiOuen der eingangs goiannten Art geldst, bei dem 
aubunatisch ein aktueller Situationspaxameter ermittelt wild, und bei dem die Steuerung 
des Dialogablau& in AbhSngigkdtt von dem Situationspaianieter derart erfolgt, dass der 
20 Dialogablauf der aktuellen Situation angepasst ist Die abhSngpigen AnsprOche enthalten 
jeweils besonders vortdlhafie Ausgestaltungen und Writerbildui^en der ^findnng. 

Die Erfindung basiert dabd zunachst auf dem Gedanken, automatisch kontinuierlich 
Oder in festen bzw. variierend«i Zeitabstanden die aktuelle Situation, in welcher der zu 
25 steuemde Dialog stattfindet, zu er&ssen. Insbesondere kann der Dialogablauf standig an 
die aktuelle Situation adapd&t werden. Hierzu werden ein oder mehrere Situationspa- 
rameter, wdche fOr die aktuelle Situation mit Hinblick auf den zu steuemden Dialog 
chaiakteristisch and, ermittelt. 
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Je nach zu steuemdem Dialog oder je nach Anwendung, in welcher der zu steuemde 
Dialog stattfindet, kommen verschiedenste Situationsparameter in Betiacht Voizugs- 
weise werden aber einer oder mehiere der folgenden Situationsparameter eimittelt: 
Oitsinformationen, Ortskoordinaten, Zeitinfbrmationen, Uhrzeit, BildinfinmatiQnen, 
5 Audioinformationen, Videoinformationen, Temperatininfonnationen, Beleuclitungsin- 
fomaationen (wie z.B. eine AuOenbeleuchtungsintensitSt), Umgebungsinfimnationen 
(wie Z.B. ein UmgebungsgerSusch), Ihfonnationen flber den Nutzer (wie z^. Blutdruck; 
Pulsrate, Transpitationsgcad, Ihtensitat der Nidzeibew^gung etc.), Geschwindigkeitsin- 
fermationen, Fahxsitaationsinfinmatkmen (wie zB. Beschleunigungsinfoimationen, 
10 Neigungmnformationen, Bremssystenunfinrnationen, Lenksysteminfbimationen, Gas- 
pedalstelhmg, Anti-BIockier-System-Ihfomiationen, ESP(Electronic-StabiUty-System)- 
bifoimationen, Scheinwerfer-lhformationen, Veikehrsdichte, FahibahnbeschafiFenheit 
etc.) und/oder SozialaktivitStsindifcatoren (wie z.B. Anzahl anderer Peisonen in der 
Umgebung^ biteraktionsintensitSt). 

15 

ErgSnzend oder altemativ zu diesen Situationspatametem ist vomigsweise voigesehen, 
dass Situationsparameter dnrch Systenq>arameter des Dialo^ystems selbst oder eines 
Teils des Dialogsystems, beispielsweise eines SpcachedGennnngssystems, bestimmt 
sind. So kdnnen beispielsweise auch die fblgenden Spracherkennungssystem-Parameter 

20 als Situationsparameter verwendet werden: das Signal-zu-Gergusch-Veriialtnis (SNR), 
die Spredigpschwindig^ceit, tonale oder spracWiche Stressindikatoren, eneichte Konfi- 
denzmasse bei der Edcennung vorhergehender AuBerungen des Nulzers, Anzahl der in 
einem Dialogablauf gleichzeitig offenen semantischen Konzepte des Systems, der An- 
teil von FuHwdrtem in der Nutzerssprache und/oder Spradiwirkungsindikatoren (wie 

25 Z.B. die Anzahl der ZSgerungen etc). Dadurch wird erreicht, dass die aktuelle Situation 
mit geringem zusStziichem Aufwand erfiisst werden kann, weil als Situationsparameter 
ein Systemparameter verwendet witd, der im Rahmen des Dialogablau& far einen ande- 
xen Zweck ohnehin generiert wild. 
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hx Abh&igigkeit von dem erfiunten Sitoaticmsparanieter bzw. den erfessten Situations- 
parametem wild dann der Dialogablauf deiart g^teuert, dass er an die aktueUe Situation 
angepasst wird. Ein Dialogablauf kann dabei beispielsweise dutch Dialoggschritte defi- 
nieit sein. Die Dialogschritte kSnnen Dialogeingabeschritte (Eingabe des Nutzers in das 
5 Dialogsystem) und/oder Dialogausgaibeschritte (Ausgabe des Dialogsystems an den 
Nutzer) umfiissen. Die Anpassung des Dialogablaufs kann beispielsweise duich eine 
Anderang der IMalogschritte selbst erfolgen. Die Anderung eines Dialogschiittes wild 
vomigsweise dmch eine Anderung der Menge und/oder der Art der in dnem Dialog- 
schritt ausgegebenoi Informationen und/oder Optionen realisiett ^isSlzlich oder alter- 
10 nativ zu den Dialogschritten selbst kann der Dialogablauf auch durch die Anderung der 
Reihenfolge der Dialogscbritte oder durch die Anderung der Auswahl der Dialogschritte 
aus einer mdglichen Maximalmenge von Dialogschritten bestinunt sein. Um beispiels- 
weise in kiitischen Bedien-Situationen einen Dialogablauf zu vereinfiwshen, kdnnen in 
den einzelnen Dialogausgabeschritten die Anzahl der angebotenen Optionen reduziert 
15 wetden, nur Optionen an^eigt, die ein&ch zu er&ssen sind bzw. die zur Bedienung in 
dieser Situation unbedingt ecforderlich sind und/oder die angebotenoi Optionen :fiir den 
Nutzer besond^ leicht er&ssbar daigestellt werden. Erg^end oder altemativ dazu 
wenlen voizugsweise nur die Dialogausgabeschritte dmchgefOht^ die zur Bedienung in 
dieser Situation unbedingt erfovderlich sind. 

20 

Wenn die Brfindung in eine spiachgesteuerte Anwendung eingebettet ist, die eine 
Spracherkennung und eine Sprachausgabe um&sst, bietet die Erfindung besondete Vor- 
teile. Denn gerade in diesem Umfeld ist ein Mensch-Maschine-Dialog in verschiedens- 
ten Situationen mSglich und daher eine Adaption an die aktuelle Situation besonders 
25 efi^div. So kann beispielsweise ein Navigationssystem in einem Fahizeug grundsatz- 
lich sowohl bei Stillstand des Fahizeuges als auch wShrend einer Autobahn&hit dutch 
Sprache bedient werden. Alleidings erfoidert dne Autobahnfehrt von dem Fahrer eine 
erhdhte Aufinerksamkeil^ so dass es vorteDhaft ist in dieser Situation den Dialogablauf 
zu verein&chen. Hietzu kann beispielsweise in den Dialogausgabeschritten venvendete 
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Sptache veceinftcht weiden, indem bevorzugt inhaldich oder akustisch leicht verstSnd- 
liche WOrter ausgegeben weiden, Optionen mit wenigen Worten beschrieben werden 
und/oder Fragen ausgegeben werden, die durch den Nutzer mit ein&chen Antworten 
wie W Oder "Nein" erwidert werden kSnnen. Vorzugsweise wird dabei die auf die 

5 Dialogeing^beschritte, also die gespn)chenenKommando8desNutzers,angewendete 
Spracherkeonung, dadmch an die aktuelle Situation angepass^ dass in kritischen Situa^ 
tionen die Edcennung einen erbdfaten Veriasslichkeitsgrad erfocdert als in unkiitischen 
Situationen, um eine Fehlbedienung zu vetmeiden. ErgSnzend oder altemativ dazu wild 
die auf die Dialogeingabescbritle angewendete Spradbeikennung an die im vorausge- 

10 henden und an die Situation angepassten Dialogausgabeschiitt ausgegebenen Optionen 
daduich angqpasst, dass dem Ausgabeschritt entsprecbende gesprochene 
Eingabeinfonnationen erwaitet werden. Wird also als Folge der Anpassung des 
Dialogablau& in einer kritischen Bedien-Situation in einem Dialogausgiibeschiitt eine 
Frage ausgegeben, die entweder die Antwort " Ja" oder "Nein" erwarten ISsst, so wird 

15 das Spracherkennungssystem so gesteuert, dass es die dasauf folgende Nutzeieingabe 
bevorzugt darmifhin untersucht^ ob "Ja" oder "Nein" g^sprochen wurde. 

Als Sitaationsparameter wird bei Verwendung einer Sptacbsteuerung - wie oben sch<m 
beschrieben - vomigsweise ein Systemparameterherangezogen, der die Nutzeispiache 
20 charakterisiert (Spracherkennungssystem-Patameter). Beispielsweise k5nnen auch eine 
hohe Sprechgeschwindig^ei^ eine hohe Sprechlautstarke, eine schwer verstandliche 
Sprechweise und/oder ein lautes Hintergtundgecausch ein Ihdiz fur eine kritische Situa- 
tion sein. 

25 Bin Dialogablau^ in den eine automatisdie Spiachedcennung integriert is^ kann bei- 
spielsweise dadurch an die aktuelle Situation angepasst werden, dass in einer kritischen 
Situation ein geiinger Wortschaiz, kurze WSrter und/oder ein&che W6rter von dem 
Dialog^ystem ausgegfiben werden und/oder eine ausgepragte bzw. besonders Hare Aus- 
sprache verwendet wird. Altemativ oder erganzend dazu konnen im Rahmen der Aus- 
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gabeschritte bevoizugt Fxagen ausgegeben weiden, die nur eine kurze Antwort erfor- 
dem. Als vorteilhaft erwies sich in Vorfeldunteisuchungpn auch, in kritischen Situatio- 
nen besonders wichtig?, dutch die Spracheikennung er&sste Eingaben einer e7q[>liziten 
Verifikation zu unterziehen, indem diese vor einer Weiterveraibeitung zur tfbeipnifung 
5 noch einmal ausgegeben werden. In unkritischen bzw. entspannten Situationen kann die 
Spracherkennungbzw. Spiachausgabe dagegen in einenKonversadonsmodus geschaltet 
weiden, in dem der Nutzer mit dem System unter Verwendung eines groBeten Wort- 
schatzes kcmmninizieren kann und bei dem Nutzereiagaben in daiaufFolgenden Dialog- 
schritten beispielswdse nur implizit verifiziert weiden. AuBerdem kann beispielsweise 
10 in kritischen Situationen outomatisch in einen systembestimmten Betriebszustand um* 
geschaltet werden, in dem das System einen Dialogablauf genau vorschreibt und Ande- 
rungen des Dialogablaufs nicht mdglich sind In entspannteren Situationen kann das 
System dagegen in einem sogenaimten „mixed-initative** Betriebszustand laufen, in dem 
der Benutzer auch von sich aus nicht vom System angeforderte Eingaben machen kann. 
1 5 Solche unaufgeforderten Eingaben werden vom System verstanden und gegebenen&lls 
dementspiechend der Dialogablauf geSndert Derartig^ Betriebszustandsanderungen 
sind beispielsweise durch Aiqiassung der Anzahl der offenen semantischen Konzepte 
w§hiend eines Dialogs mdglich. Die Anzahl der ofifenen semantischen Konzepte wird 
vorzugsweise in kritischen Situationen xeduziert, bzw. es wird gegebenenfalls sogar nur 
20 mit einem offenen semantischen Konzept gearbeilet 

Um eine Dialog-Situation mo^chst umfassend zu erfessen und um eine stabile und 
piaxisgerechte Anpassung eines Dialogablaujfe an die erfesste Situation mit wenig Auf- 
wand zu emiogUchen, stellte es sich bei aufwandigen Untersuchungen als besonders 
25 vorteilhaft heraus, auf der Grundlage des ermittelten Situations^arameters bzw. der er- 
mittelten Situationspacameter im Rahmen einer Situationsklassifizierung ein aktuelles 
Situationspiofil zu bestimmen und die Anpassung des Dialogablauf an die aktuelle 
Situation auf der Grundlage des ermittelten Situationsprofils durchzufiohren. Beispiels- 
weise konnen als Situationsprofile bei einer Anwendung in einem Fahrzeug eine "kriti- 
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sche Fahrsituation", erne "unkritische Fahisituation" Oder eine •Tatk-Situation" vorge- 
sehen sein. Diese Situationsprofile sind voizugsweise durch verschiedene, flmen jeweUs 
zugeordnete logische "UND"- oder "ODER-'-Verknilpfungen von Bereichen eines oder 
mehrerer Situationsparameter definiett So wild beispielsweise eine "kritische Fahrsitu- 
5 ation" dann festgesteUt, wenn die GeschwindigMt gidfier als 100 km/h ist ODER der 
Betiag der Bescbleunigimg grdfier als ein vofgeg^)ener Beschleunigungsschwellwert 
ist Eine "unkritische Fahrsituation'' wird voizugsweise fes^stell^ wenn die Ge- 
scbwindig^it kleiner als 100 km/h UND wenn die UmgebungsgerSusche leise sind. Die 
Tadc-Situadon'r kann typischerweise durch einen ausgeschalteten Motor definiot sein. 

10 

Erg^nzend oder altemativ zu dieser zuvcn- beschriebenen "diskreten" Anpassung (Ab- 
bildung der aktueUen Situation auf diskrete SituationsprofQe) des Dialogjiblaufe an die 
aktueUe Situation ist vorzugsweise eine "kontinuierliche** Anpassung (Abbildung der 
aktuellen Situation auf einen kontinuierKchen Situationswert) des Dialogablau& an die 

15 aktuelle Situation vorgesehen, bd welcher der Dialogablauf bei kleinoi Anderungen der 
aktuellen Situation auch nur in beliebig kleinen Schritten veiindert.wiid. meizu wird 
ans dem Situationsparameter bzw. den Situationapaiametem beispielsweise duich eine 
malhematische Abbildung em aktueller Situationswert eimittelt, der die aktuelle Situa- 
tion charakteiisiert Vorzugsweise ist dabei die malhematische Abbildung detart defi- 

20 niert, dass im Eigebnis ein groBer Situationswert fiir erne kiitische Situation steht, wo- 
hingegen ein kleiner Situationswert fur eine unkritische Situation steht Beispielsweise 
kann die Geschwindigkeit der von einetn Fahrzeug-Navigationssystem ausgegebenen 
synthetisierten Sprache linear mit der Zunahme der Geschwindigkeit des Fahrzeugs 
reduziert werden. Als Situationswert wird in diesem Wert lediglich die Geschwindigkeit 

25 des Fahrzeugs herangezogen. Eine Kambination der "diskxeten" Anpassung mit der 
"kontinuierlichen" Anpassung fUhrt im Ergebnis zu einer unschaxfen Situationsklassifi- 
zierung^ die besonders stabil und nutzer&eundUch ist 
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Besonders bevoizugt ist votgesehen, den Dialogablauf in AbhSngigkeit davon zu Sn- 
dem, ob eine private oder, im Gegensatz dazu, eine diltefliche Situation voiliegt Bei- 
spielsweise kann eine private Situation dann voriiegen, wenn das Umgebungsgerausch 
leise ist, wohingegen eine dffentliche Situation dann voriiegt, wenn das Umgebungsge- 

5 rSuscli laut ist Die Nutzeraulhentifiziening in einer privaten Situation, wie beispiels- 
weise zu Hause, kann dabei beispielsweise im Rahmen eines Dialogeingabeschrittes 
dutch ein eiqplizites Ausspvechen einer Oeheimzahl ecfolgen. Urn in einer offentiichen 
Situation, wie beispietewdse in dner SttaBenbahn oder in einer Waxteschlange vor ei- 
nem Bankautomaten, im Lau& dnes Dialogablaufi keine privaten Infimnationen aus- 

10 spiedien zu mtlssen, wird der Dialogablauf derart gesteuer^ dass nur eine nichtsprachli- 
che Eingabe Ober ein PIN-Pad o. A. angefoidert wixd. 

Die Erfindung umfasst auch ein Dialogsystem mit einer Dialog-Ein/Auspbeschnitt- 
stelle, mit einer Situationsparamet^chnittstelle und mit einer Dialogsteuereinrichtung, 
15 die derart eingericbtet, dass automatisch ein aktueller Situationspacameter etmittelt 
wird, und dass die Steuerung eines Dialogablauf in AbhSn^gkeit von dem Situations- 
parameter derart erfolgt, dass der Dialo^lauf der aktuellen Situation angepasst ist 
Ober die Situationsparameterscbnittstelle kann das Dialogsystem dabei insbesondere 
mit Situationserfiissungseinrichtungen, wie beispielsweise verschiedenartigen Sensor- 
20 einrichtungen oder Messeinriclitungen, verbunden sein. V(MCzugsweise ist das Dialog- 
system iiber die Dialog-Ein/Ausgab^hnittstelle mit einer Eingabeemricbtung, wie bei- 
spielsweise einem Mikrofon oder einer Tastatur, und/oder mit dner Ausgabeeinricb- 
tung, wie beispielsweise einem Lautsprecher oder einer Anzeigeeinrichtung verbunden. 
Um zu verhindem, dass das Dialogsystem Sensor-Robdaten verarbdten muss, konnen 
25 zwischCT den Scbnittstellen und der Situationser&ssungseinricbtung bzw. der Ein/Aus- 
gabeeinriditung wdteie Signalverad>eitungseinricbtungen oder bifoimationsaufberd- 
tungseinrichtungen vorg^seben sein. 
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Die Erfindung umfasst auch Dialoggysteme, die entspiechend den abhfingigen Anspra- 
Chen des Verfthiensanspnichs weitergebildet sind. 

Die Erfindung wird im Folgenden unter Hinweis auf die beigefUgten Zeichnungen an- 
5 hand von vorteilhaflen AusfiUirungsbeispielen zur Veideutlichung noch emmal n8her 
erlSutert Es steUen dar: 

Figur 1 eine verein&chte Prinzipdaistellung eines Dialog^ystems, 

10 Figur 2 schematische Darstellung von Schritten eines Ver&hrens zur Steuerung 

eines Dialogsystems. 

Ihsbesondere von der Hardwarekonfiguration des Systems sind in Figur 1 der besseren 
tJbersichtlichloeit wegen nur die wesentlichen Komponenten dar^stellt Es ist ldar,.dass 
15 dieses System auch alle weiteien Komponenten aufweisen kann, die flblichenveise zu 
Dialogsystemen gehoxen, wie beispielsweise geeignete Verbindungsleitung^ VecstSr- 
keieinrichtungen, Betatigungselemente oder eine Anzeigeeimichtung. 

Figur 1 zeigt als Bestandteil eines Dialogsystems DS eine Situationspaiametmchnitt- 
20 stelle PSS, fiber welche das Dialogsystem DS mit Sensoreinrichtun^ SI ... Sn und 
Messeinrichtung^ Ml Mm verbunden ist AuBerdem ist das Dialogssystem DS fiber 
eine Ein/Ausgabeschnittstelle E/ASS mit einem Laulsprecher LS und einem Mikrofon 
MIC verbunden. Das Dialogsystem DS weist weiterhin eine Situationsbewertunggein- 
heit SA auf Der Situationsbewertungseinheit SA werden die fiber die Situationsparame- 
25 terschnittsteUe PSS eingehenden Sensordaten si der Sensoieinrichtungen SI ... Sn und 
Messdaten mi der Messeiniichtungen Ml ... Mm zugefiihrt. AuBerdem werden der Situ- 
ationsbewertungseinheit SA Spracherkennungssystem-Parameter sysp, die im Rahmen 
eines Sprachsteuerungsver&hrens als Zwischen- oder Endergebnis ohnehin bestimmt 
werden, zugefuhrt. 
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In der Situationsbewertungseinhdit SA weiden auf der GiuncDage der aktueU ermittelten 
Situationspanunneter (Sensoidaten si, Messdaten tai, Sptachakemnrngssystem-Paia- 
meter sysp) das aktuelle Situationspiofil sp und zur genaueren Bewertung zusfitzlich ein 
aktueller Situationswert sw enuittelt und an eine Dialogsteuereinrichtung DSTB, die 

5 den Kern des Dialogsystems DS bildet, weitergeleitet In der Dialogsteuereiorichtung 
DSTB werden dann auf der Basis des ermittelten Situationsprofils und/oder des ennit- 
telten Situationswertes Steuerparameter s^ bestinunt Diese Steueipaiameter sip wer- 
den sowohl an einen IMalogmanager DM als auch an die einzebien Elemente einer 
Spracbsteuerung SSt weitaigeleitet Die Sprachstraerung SSt wild dabei durch dne 

10 automatisdie Spiacherkemningseinbeit ASR, eine SpradhinterpretatiQnseinheit ASU, 
eine Spracherzeugungseinheit LO und eine Sprachsynthesedniichtung SS xealisieit 
Cber die Ein/Ausgabeschnittstelle E/ASS ist die Spiacbsyntheseeinrichtung SS mit dem 
Lautsprecher LS und die Spracherkennungseinheit ASR mit dem Mikcofon MIC ver- 
bunden. Der Dialogmanager organisiert im Wesentlichen den Dialogablauf, wie 

15 beispielsweise die Auswahl und Reibenfolge der Ein- bzw. Ausgabeschritte. Dutch das 
Einwidcsn der Steueipazameter auf den Dialogmanager DM wird der Dialogablauf 
an die aktuelle Situation angepasst. DarOber hinaus erfolgt eine Anpassung des Dialog- 
ablauf an die aktuelle Situation duich die Beeinfhissung dex Elonente ASR, ASU, LG, 
SS der Sprachsteuerung SSt dutch die Steuerparameter sip. 

20 

Insbesondeie der Dialogmanager DM, die Dialogsteuereinrichtung DSTE und/oder die 
Situationsbewertungseinheit SA konnen einzeln oder gemeinsam durch eine oder meh- 
rere programmgesteuerte Rechnereinheiten und weitere eigens fur diesen Zweck vorgp- 
sehene Schaltungsanordnungen gebildet sein, die programmtechnisch zur Durchfuhrung 
25 des erfindungsgemaBen Verfiihrens ausgebildet and. Dazu konnen die Rechnereinheit 
bzw. die Rechneremheiten mit einer Piozessoreinrichtung und einer Speichereinrich- 
tung ausgestattet sein. In der Speichereinrichtung kdnnen neben den Progcanomdaten die 
Definition verschiedener Situationsprofile sp und Situationswerte sw und deren Abbil- 
dung auf Steuerparameter stp gespeichert sein. Auch Einstellungen des Dialogsystems 
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DS» die duich den Nutzer des Dialogsystems DS vorgenommen wuiden, kdnnen in der 
Speichereinrichtung abgelegt sein. Erggnzend dazu k&nnen Ihformationen, die zur Steu- 
erung des Dialogablaufi oder zur Interpretation gestprochener Nutzeieingaben verwen- 
det werden, auch in eigens fOr diesen Zweck vorgesehenen Datenbanken wie beispiels- 
5 weise einer Applikations-Datenbank ADB und einer Wissens-Datenbank WK abgespei- 
chert sein, auf welche der Dialogmanager DM zugrei&n fawn. 

Als Bestandteil dieser Redmereinheit bzw. dieser Rechnereinheiten oder sepaiat von 
dieser Redmereinheit bzw. dieser Rechneremheiten k5nnen dabei auch wdteie infor- 
10 mationsverarbeitende Einrichtungen vorgesehen sein, die beispielsweise die Messwerte 
mi, die Sensordaten si oder die Spracherkennungssystem-Parameter sysp vorveraibeiten 
Oder die Steuexparameter stp weiterverarbeiten. 

Anhand von Figur 2 wird nun ein beispielhafler Ablauf eines Ver&hrens erlSutert, bei 
15 dem der Dialogablauf ernes sfprachgesteuerten Fahrzeugnavi^onssystems an die aktu- 
elle Situation angepasst wird. 

Das Fahrzeug befinde sich zunadist auf dem Beschleunigungsstreifen einer Autobahn. 
Als Situationspaiameter werden in einem ersten Schritt die Geschwindigkeit vl des 

20 Fahrzeugs gemessen, die Beschleunigung al des Fahizeugs durch einen Beschleuni- 
gungssensor er^st und das Hintergrundgerausch gl als Sprachedcennungssystem- 
Parameter im Rahmen der Spracherkennung ermittelt Diese Situationsparameter vl, al, 
gl werden der Situationsbewertungseinheit zugefiihrt Aufgrund der hohen Fahrzeugge- 
schwindigjkeit vl, der hohen Beschleunigung al und der lauten Motoreng^rausche gl 

25 wird als Situationsprofil spl erne kritische Situation fes^estellt AuBerdem wird aus 
den drei eingehenden Situationsparametem vl ,al, gl ein hoher Situationswert swl er- 
mittelt, der widerspiegel^ dass alle drei Situationsparameter vl, al, gl selbst fur eine 
kritische Situation besonders hoch sind. 
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Das Situationsproiil spl und der Situationswert swl werden daiauf auf einen Steueipa- 
rameter stpl oder auf einen Salz von Steueipaiametem abgebildet, der dann dem Dia- 
logmanager und dem Spracheikennungssystem zugefOhrt wild Durch Veiarbeitung der 
Steuerparameter stpl in dem Dialogmanager und dem Spracherkennungssystem wild 
5 der Dialogablauf an die aktuelle Situation angepasst Aufgrund der festgestellten kriti- 
sclien Situation wird bei^ielsweise der Dialog zwischen Navigationssystem und Nutzer 
so eingestellt, dass das Navigationssystem nur leicht verstandliche loformationen aus- 
^bt, auf welche der Nutzer durch das Aussprechen der W<xrte " Ja" bzw. "Nein" reag^e- 
renkann. 

10 

Das Fahrzeug befibnde sich in einem zwdten Schritt bei ausgescbaltetem Motor auf ei- 
nem ruhigen Paxkplatz. Als Situationsparameter werden nun wieder die Gescbwindig- 
keit v2 gemessen, die Beschleunigung a2 erftsst und das BSntergrundgerSuscb t£L als 
Spracherkennungssystem-Parameter ermittelt Die Situationsparameter v2, a2, g2 wer- 
15 den wieder der Situationsbewertungseinheit zugefiihrt, und nun wird eine unkritische 
Situation oder sogar eine Tarksituation" festgestellt Aufierdem wird aus den drei ein- 
gehenden Situationsparametem v2, a2, g2 ein niedriger Situationswert sw2 ermittelt, der 
widerspiegelt, dass das Fahrzeug nicht nur ruht, sondem zudem in einer besonders lei- 
sen Umgpbung ruht 

20 

Das Situationsprofil sp2 und der Situationswert sw2 werden darauf wieder auf einen 
Steuerparameter stp2 oder auf einen Satz von Steuerparametem abgebildet, der dann 
dem Dialogmanager und dem Spracherkennungssystem zugefuhrt wird Wieder fuhrt 
die Veraxbeitung der Steuerparameter stp2 in dem Dialogmanager und dem Spracher- 

25 kennungssystem dazu, dass der Dialogablauf an die aktuelle Situation angepasst wird 
Nun wird aufgrund der fes^stellten *Tarksituation'* beispielsweise der Dialog zwi- 
schen Navigationssystem und Nutzer so eingestellt, dass vom Navigationssystem im 
Rahmen eines Dialogablaufs auch relativ schwer verstandliche Informationen mit rela- 
tiv koniplexem Infbrmationsgehalt ausgegeben werden, worauf vom Nutzer auch in- 

30 haltsreichere Antworten als "Ja" und "Nein" erwartet werden. 
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Es wird abschlieBend noch einmal darauf hingewiesen, dass es sich bei den in den Figu- 
len und der Beschreibung dar^stellten Systemen und Ver&hren lediglich urn Ausfilh- 
rungsbeispiele handelt, die vom Facbmann in einem weiten Um&ng variiert weiden 
k5nnen, ohne den Rahmen der Erfindungzu verlassen. So wuide anhandder Figuren 
ein Dialogstysrtem beschrieben, das eine automatische Spracheikennung umfiisst. Alter- 
nativ Oder erganzend dazu kann das DialQgsystem aber auch eine Anzeigeeinrichtung, 
wie ein GiaSkdispIay, undBetStigungselenoiente, wie eine Tastatur, oder einen so ge- 
nann fe n Touchscreen unxfiissen. Aufieidem kann ein erfindungsgemaBes Dialogsystem 
auch in einem Mobiltelefon, einem Notebook, einem tragbaren Unterhaltungselektro- 
nikgerat, wie beispielsweise einem AudioA^ideopIayer, einem HaushaltsgerSt, wie einer 
Waschmaschine oder einem Herd, oder in einem Geldautomaten integriert sein. 

Es wird auJierdem der Vollstandigkeit halber darauf hingewiesen, dass die Verwendung 
der unbestimmten Artikel ^ein"* bzw. ,,eine'' nicht ausschliefit, dass die betrefifenden 
Medanale auch mehrfiich vwhanden sein kdnnen, und dass die Verwendung des Be- 
grifib ,,umfiissen^ nicht die Existenz weiterer Elemente oder Schritle ausschlieQt 
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PATENTANSPRtrCHE 



1 . VerfUuen zur Steuening eines Dialog^blaufs, 

- bei dem automatisch ein aktueller Situatioiisparameter (sysp, mi, si) ermittelt 
wird,und 

- bd dem die Steuenmg des Dialogablaufs in Abhangig^eit von dem Situati- 
5 on&fpaiameter (systp, mi, si) derart erfolgt, dass der Dialogablauf der aktuellen 

Situation angepasst ist. 

2. Vei&hien nach Ansprach 1, 
dadurch geke titiTieichriet^ 

10 dass der Dialogablauf in den Rtihmen emer sprachgesteuerten Anwendung ein- 

gebettet ist, und 

dass innerhalb des Dialogablauf eine automatische Spracherkennungseinheit 
(ASR) verwendet wild. 

15 3. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekenn TOichnet, 

dass innerhalb des Dialogablauf eine Sprachsyntheseeinrichtung (SS) verwen- 
det wird 

20 4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekent ig^eichtiet, 

dass auf der Grundlage des ermittelten Situationsparameters (sysp, mi, si) ein 
aktuelles Situationsprofil (sp) bestimmt wird, und 

dass die Steuerung des Dialogablauf in AbhSngigkeit von dem Situationsprofil 
25 (sp) derart erfolgt, dass der Dialogablauf der aktuellen Situation angepasst ist 



-15- 



PHDE03025S EPP 



5. Veifahren nach Anspruch 4, 

dass verschiedenen Situationsparameterbereichen verschiedene Situationaprofi- 
5 to (sp) zug^dnet smd, und 

dass als aktuelles Situationspiofil (sp) das Situationsprofil (sp) bestimmt wild, 
welches dem Silimtion&fparameteibereich zug^oidnet ist, in welchem der ermit- 
telte Situationspaiameter (sysp, mi, si) liegt 

10 6. Verfiahien nach einem der vodiergehenden Anspriiche, 
dadu rch ppTce nnzeichnet 

dass aus dem ennittelten Situationspaiameter (sysp, mi, si) ein aktueller Situa- 
tionswert (sw) eimittelt wird, und 

dass die Steuenmg des Dialogablaufi in Abhang^gkeit von dem Situationswert 
13 (sw) deiait eifolgt, dass der Dialogablauf der aktuellen Situation ang^asst ist 

7. Ver&hren nach einem der vcnrheigehenden AnsfprBche, 
dadurch eekenn y^nlitiftt^ 

dass als Situationspaiameter (sysp, mi, si) ein Systempaiameter (sysp) verwen- 
20 det wild, der im Rahmen des Dialogablaufs fur einen anderen Zweck ohnehin 

generiert wird, 

8. Verfiahien nach Ansprach 7, 
dadurch preVenng reichneL 

25 dass ein Spracherkecmungssystem-Parameter, der im Rahmen einer automatic 

schen Spracherkemiung (ASR) generiert wird, als Systempaiameter (sysp) ver- 
wendetwiid. 
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9. VerfiEdiien nach einem der vorhergphenden AnsprQche, 
daduroh gekennzeichnet 

dass die Steuening des Dialogablauis in Abhan^gkeit von einem Situationspa- 
lameter (sysp, mi, si) derart erfolgt, dass eine Nutzeraufhentifizierung in einer 
5 privaten Situation die Eingabe eines Nutzerdatenobjekts in einer Weise eifor- 

dert, wie sie in einer dffentlichen Situation nicht erfbrderlich ist 

10. Dialogsystem (DS) 

mit einer Dialog-Ein/Ausgabeschnittstelle (E/ASS) 
10 mit einer Situationspaiametersclinittstelle (PSS) 

mit einer Dialogsteuereinrichtung (DSTE), die derart eingericbtet, 

- dass automatisch ein aktueller Situationsparameter (sysp, mi, si) ermittelt 
wirdjund 

- dass die Steuerung eines Dialogablauis in Abhan^gkeit von dem Situations- 
15 parameter (sysp, mi, si) derart erfolgt, dass der Dialogablauf der aktuellen Situ- 
ation angepasst ist 

11. Dialogsystem (DS) nach Anspracb 10, 

20 eine an die Situationsparameterschnittstelle (PSS) angeschlossene Sensorein- 

richtung (SI ... Sn) xmd/oder eine an die Situationsparameterschnittstelle (PSS) 
angeschlossene Messeinrichtung (Ml ... Mm) zur Ermitdung von Sensordaten 
(si) bzw. Messdaten (mi). 
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ZUSAMMENFASSUNG 

Vei&hTeai zur Steuenmg eines Dialogablauft 

Es wild ein Verfiahfen zur Steuenmg eines Dialogablaufii beschrieben, bd dem autmna- 
tisch ein aktueller Situationspanuneter (syq>, mi, si) emiittelt wird und bei dem die 
5 Staienmg des Dialogablaufii in AbhSngigkeit von dem Situationsparameter (sysp, mi, 
si) deract eifolgt, dass der Dialogablauf der aktuell«a Situation angqmsst ist 

Fig.1 
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